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Missao

Promover a efetividade e juridicidade da
arrecadacao e da aplicacao dos recursos e politicas
governamentais, fiscalizando e orientando a gestao
publica em beneficio da sociedade.



Visao

Ser referéncia em controle externo, reconhecido
pela sua atuacao efetiva no aprimoramento e
sustentabilidade da gestao publica, em consonancia
com 0S preceitos constitucionais.



Fa

Plano Estatégico

Valores

TRANSPARENCIA: Dar acessibilidade, visibilidade e comunicabilidade dos atos de gestéo e do exercicio
do controle.

ETICA: Agir com integridade e imparcialidade aplicando a justica na extensdo de suas a¢fes e decisdes.

COMPETENCIA: Possuir caracteristicas fisicas, humanas e tecnolégicas que qualificam o Tribunal para
0 exercicio de suas atribuic¢des.

PROBIDADE: Primar pela honestidade, moralidade e impessoalidade.

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO: Reconhecer o capital humano como principal fator de
desenvolvimento da instituicao.

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL e SOCIOAMBIENTAL: Promover o desenvolvimento
organizacional e fomentar a sustentabilidade socioeconémica, fiscal e ambiental.

FOCO EM RESULTADO: Concentrar esforcos, trabalho e atencao na obtencéo de resultados.
AUTONOMIA: Zelar pela prerrogativa de autogoverno.

INICIATIVA: Agir de oficio, independentemente de provocacao externa.



Plano Estratégico
M Estrategi
Perspectiva de Resultados
1. Zelar pela efetividade 2. Fomentar a 3. Induzir o 4. Combater o 5. Ampliar o
das decisdes do transparéncia na gestéao aperfeicoamento das desperdicio de recursos reconhecimento social
dos Jurisdicionados politicas publicas publicos do Tribunal de Contas

Tribunal de Contas

Perspectiva de Processos Internos

6. Ampliar a comunicagéo 8. Ampliar a melhoria 9. Assegurar a agilidade com

) : . 7. Desenvolver a governanga . ; .

interna aprimorando a gestao organizacional continua dos Processos de qualidade no julgamento e na
9 Negécio apreciacao dos processos

do conhecimento

Perspectiva de Pessoas, Inovacao e

Tecnologia
10. Promover a politica de ~ 12. Fortalecer a estrutura
L : 11. Implementar a Gestéao da - ~
valorizacdo dos servidores e a Inovacio tecnologica e a gestao da
& informacgé&o do Tribunal

melhoria do desempenho

Perspectiva de Pessoas, Inovacao e
Tecnologia

14. Promover a gestao e alocacgédo estratégica de

13. Garantir a infraestrutura, seguranca
recursos orcamentarios e financeiros

institucional e os servicos adequados as
necessidades da organizagdo



Sistema de Medicao e Desempenho
Organizacional

Plano Estratéqico



O que é o SMDO?

O Sistema de Medicdo e Desempenho Organizacional (SMDO) é a ferramenta de gestao
utilizada para calculo do resultado do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia — TCE RO por
meio do cruzamento de dois indices: IEPE - /ndice de Execugdo do Plano Estratégico e IAMOE
— Indice de Avaliacdo das Metas dos Objetivos Estratégicos .

Mediante a apuracao do resultado dos referidos indices, observa-se a congruéncia dos
resultados do Tribunal, permitindo que sejam tomadas a¢des preventivas e corretivas para
alcance das metas dos indicadores do Plano Estratégico.



IEPE - indice de Execucdo do Plano Estratégico

A metodologia utilizada para calculo do IEPE leva em consideracao o andamento dos planos
de acao relacionados ao atingimento das metas dos indicadores. Cada status das acoOes
(concluida, finalizado, em andamento, suspenso, cancelado) possui valores ponderados que,

no final de cada avaliacao, apresentao resultados de 0 a 9, conforme apresentado na tabela
abaixo:

Excelente

Bom

Satisfatorio

Fraco

Insatisfatorio

8,5=95%de9;6,3=90%de7;4,5=90%de5; 2,7=90% de 3



IAMOE — Indice de Avaliacdo das Metas dos Objetivos
Estratégicos

A metodologia utilizada para calculo do IAMOE leva em consideracao o alcance dos
resultados atingidos nos indicadores. Cada medicao do resultado, conforme a meta prevista
no periodo, recebe uma nota que variade 1 a 9, conforme demonstrado na tabela abaixo:

99% ou mais da meta cumprida 9 Excelente
de 90% a 98,9% da meta cumprida 7 Bom

de 80% a 89,9% da meta cumprida 5 Satisfatorio
de 70% a 79,9% da meta cumprida 3 Fraco

Abaixo de 70% da meta cumprida 1 Insatisfatorio



Por meio da Congruéncia analisa-se o resultado do Tribunal, visto que sao considerados os
dois indicadores: IEPE - /ndice de Execucdo do Plano Estratégico e IAMOE — Indice de

Congruéncia

Avaliacao das Metas dos Objetivos Estratégicos .

Os resultados dos indicadores sdao apresentados, conforme a metodologia, de 1 a 9 e
dispostos em quadrantes, que significam: | = Congruente e com bom desempenho; Il = Plano

e Indicadores nao congruentes, lll — Congruentes e com fraco desempenho e IV = Plano e

Indicadores ndao congruentes.

9,00
8,00
7,00
6,00

5,00

IAMOE

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

CONGRUENCIA IEPE X IAMOE

1l
Plano e Indicadores
nao congruentes

I
Congruente e com
bom desempenho

i
Congruente e com
Fraco desempenho

IV
Plano e Indicadores
nao congruentes

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00

IEPE

5,00

6,00 7,00 8,00

9,00



Plano Estratéqico

Monitoramento dos Planos de Ac¢ao

Fonte: Plataforma Channel



Status dos Planos de Acao

0%

16%

Nao Iniciado
H Concluido

Em Andamento
B Atrasado

M Cancelado




Plano Estratéqico

Monitoramento dos Resultados dos
Indicadores

Fonte: Plataforma Channel



Objetivo Estratégico 01

“Zelar pela efetividade das decisées do Tribunal de Contas”

Indicador Unidade Pol. Meta
Descriggo da meta Medida
Efetividade das decisdes percentual 86,00
Cumprir 86% das decisoes proferidas ate 3122007
Prescricdo de multas percentual 2,68
Manter, mo maximo, as multas prescritas em 2,68% em relagdo ao esfoque de
multazs até 31122017
Fecolhimento de Debito percentual 0,71
Recother, no minimo, 071% do Estoque de Debifo até 317122017
TCE - Recolhimento de Multas Percentual G, 74
Recolher, no minimo, § 74% do estogue de multas aplicadas até 31122017

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente

meta a meta

Valor Desempenho Referéncia
Medido
- 01/01/2017 a
31/08/2017
0,46 182,50 % [ 01/01/2017 a
31/08/2017
100,00 14.084.67 01/01/2017 a
% Il 31/08/2017
1,50 2231 % [l 01012017 3
31/08/2017

] Resultado sem medigio



Objetivo Estratégico 02

“Fomentar a transparéncia na gestéo dos Jurisdicionados”

Indicador Unidade Pol. Meta Valor Desempenho Referéncia
Descrigdo da meta Medida Medido

Auditorias com foco na lei de transparéncia gtde g0 83 138,33 % [ 01012017
Auditar, no minimo, 74 jurisdicionados que se obrigam ao cumprimento da Lei de a
Transparéncia até 3122017 31082017
Cumprimento da lei de transparéncia percentual 50 91 182,00 % [l 01012017
Registrar, no minimo, 50% dos criterios definidos em IN junto oz junsdicionados até a
J1AZ2007 310082017

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente ] Resultado sem medigio
meta a meta



Objetivo Estratégico 03

“Induzir o aperfeicoamento das politicas publicas”

Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho  Referéncia
Dascrigdo da mata
F'.t:-rangenma das Auditorias Operacmnms percentual 0,00 1,00 - 01/0112017 a 3110812017
Realizar, no minimo, 2% das audiforias operacionais programadas até 31422017
Capacitacao sobre Politicas Publicas . . . Percentual 70 100 142,56 % I 01/01/2017 a 3100812017
Realizar, no minimo, 70% das capacitagoes previsias sobre Foliticas Publicas ate 31122017,
Monitoramento de Politicas Publicas - IEGM percentual 5400 4500 88,89 % 01/01/2017 a 31/08/2017
Registar, no minimo, 54% no Indice de Efetividade da Gesfao Municipal - IEGM ate 314 2/2017

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente ] Resultado sem medigio

meta a meta



Objetivo Estratégico 04

“Combater o desperdicio de recursos publicos”

Indicador
Dascrigao da meta

Abrangéncia do Controle Preventivo & Concomitante
Verificar, no minimo 20%, das despesas referente ao orgamento total dos

AR

,..."-::.'u:-c*'ad:us afe 31122017

Acdes pedagu-glcas junto
'--55-.;3.' ne minimo, 70%
_:-1"] .ﬁ 'i

a sociedade
das agdes pedagogicas junto 8 sociedade ate

De=speszas irregulares prevenidas

Jurisdicionado com o controle intemo funcional

Obter, no minimo, 12 dos Jurisdicionados com o conirole infermo funcional

3

constituido até 3112/2017.

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a
meta

Unidade Faol.
Medida

percentual

percentual

percentual

percentual

Atingiu parcialmente
a meta

Meta Valor Desempenho Referéncia
Medido

1500 7. 36 49 04 % - 01/01/2017 a
31/08/2017

FiLi. il o] 122 45 % - 01/01/2017 a
317082017

7 63 905,43 % [l 01/01/2017 a
317082017

12 5 41,67 % - 01/01/2017 a
317082017

] Resultado sem medigio



Objetivo Estratégico 05

“Ampliar o reconhecimento social do Tribunal de Contas ”

Indicador

Descrigdo da meta

Acesso nas midias sociais
Realizar, no minimo, 30.1

W0 postagem nas midias sociais afe 31422017

Demandas efefivamente respondidas
Atender, no minimo, 86% da demanda efetiva no prazo de 30 dias ale

e W i T E e
J1AA 22017

Divulgagdo das auditorias

Divilgar 100% daz auditorias realizadas até 3141 2201

Reconhecimento da sociedade em relacdoe ao Tribunal de Contas

Registrar, no minimo, 65% na pesquisa de reconhecimento do TC em relagdo a
sociedade até 31122017

B  Nso atingiu a meta

I Atingiu/Superou a
meta

Unidade
Medida

percentual

perceniual

perceniual

Ponfuagdo

Atingiu parcialmente

a meta

Faol.

Meta

19.500

il ]

100

ite]

Valor
Medido

131.250

96

100

7

Desempenho

673,05 % N

11,70 % [

100,00 % N

109,23 % IR

Referéncia

01/01/2017
d
3082017

01/01/2017
d
31082017

01/01/2017
d
31082017

01/01/2017
d
31082017

] Resultado sem medigio



Objetivo Estratégico 06

“Ampliar a comunicagdo interna aprimorando a gestéo do conhecimento”

Indicador
Descrigdo da meta

Cumprimento do Plano de Comunicacao

e e EERE e Dlamns e e e,
LUMPAr J.2x 40 Fiand ae LOMUMICACca0 ale a1l

TR LR ]|

Satisfacdo dos servidores com a comunicacao interna

Mhéar TRE - = A e e, S - — = - b A
\hfar TROS ma nacniies de caticfarin dne sarvidnnes com 8 comimicansn infam q
LIDier £ 2% Na PEEQUISE O 5a0SraCad 008 SEMVI00MES COM 4 COMUMNCACAD INEMA aie J1/1

iy

B  Nso atingiu a meta

—

d f Ty

4
el I

I Atingiu/Superou a

Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho Referéncia

percentual 10

Pontuacao 75

4 540 T

ZrEU

Atingiu parcialmente
a meta

110,00 % I 01/01/2017 3 31/0812017

010172017 2 3110872017

] Resultado sem medigio



Objetivo Estratégico 07

“Desenvolver a governanc¢a organizacional”

Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho Referéncia
Descrigdo da meta
Govemanca percentual o4 - 01/01/2017 a 31/08/2017
Atingir, no minimo, 84% no indice de Governanca proposto pelo TCU até 314122017
Resultados da Africon . . Percentual 73 78 106,85 % [ 01/01/2017 2 31/0872017
Atingir ¥3% da pontuagao estabelecida na 2° Avaliacao do MMD QATC ate 3112717

B nNsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente [ Resultado sem medigdo

meta a meta



Objetivo Estratégico 08

“Ampliar a melhoria continua dos Processos de Negocio”

Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho Referéncia

Indicador
Dascrigao da meta
Efetividade dos Processos de Megocio Redesenhados perceniual 30 - 01/01/2017 a 31/08/2017
Alcangar, no minimo, 50% da efetividade dos processos de negocios redesenhados ate 31122017
Redesenho de Processos de Negdcio Criticos perceniual 100 - 01/01/2017 a 31/08/2017
Implantar, 100% dos processos de negocios identificados e mapeados afe 2017

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente ] Resultado sem medigio

meta a meta



Objetivo Estratégico 09

“Asseqgurar a agilidade com qualidade no julgamento e na apreciacdo dos processos”

Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho Referéncia
Descrigdo da mata
Auditorias Readlizadas percentual 120 216 130,00 % I 01/01/2017 a 310872017
Cumprir, no minimo, 56% das Avdiforias Previstas no Plano Anual de Fiscalizagdes até 31/122017
Estoque de Proceszos a instruir _ perceniual 100 157 156,77 % [ 01/01/2017 3 31/08/2017
Julgar mais processos do que os processos entrantes ate 314122017

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente ] Resultado sem medigio

meta a meta



“Promover a politica de valorizacao dos servidores e a melhoria do desempenho”

Indicador
Descrigdo da meta

Acompanhamento da gestdo por competéncias
Realiazar, no minimo, 40% das recomendagoes previstas pela consultoria afe 31/12/2017.

Govemanca de Pessoas
Obter, no minimo, 45% na avaliacio de Governanga de Pessoas do TCU até 31/12/2017

Ocupacdo de cargos (Chefia/Diregdo/Assessoramento)

Satisfacao dos servidores
Obter, no minimo, 73,5% na pesquisa de satisfagao dos servidores ate 31122017

Unidade Medida Pol.

percentual

percentual

percentual

percentual

- =) =

Meta Valor Medido Desempenho Referéncia

30

43

a0

73

29

39

96,67 % 01/01/2017 a 31/0872017

- 01/01/2017 a 31/082017

78,30 % 010172017 a 3110872017

- 010172017 a 3110872017

- Ndo atingiu a meta - Atingiu/Superou a
meta

Atingiu parcialmente

a meta

[ Resultado sem medigdo




“Implementar a Gestao da Inovagao”

Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho Referéncia

Descrigdo da meta

Eficacia dos projefos estrategicos percentual t 400 182 45,45 % [ 0110112017 & 310872017
Atingir. no minimo 50%, dos projefos com & linha de base atendida até 311272017,

Ideias implementadas percentual t 3000 §42 25.07 % [ 010172017 3 310872017
Implementar no minimo 50% das praticas do Banco de Idsias ate 31/12/2017

B nNsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente [ Resultado sem medigdo
meta a meta




“Fortalecer a estrutura tecnologica e a gestdo da informacgéo do Tribunal”

Indicador Unidade Medida  Pol. Meta ValorMedido  Desempenho Referencia

Descrigao da meta

Govemnanca de Tl percentual ' 660 @60 100,00 % [ 010112017 a 310082017
Obler no minimo 66% na avaliagdo de Governanga do TCU até 314122017

Satisfacdo do cliente percentual t 00 817 116.71 % [ 01/0172017 a 311082017
Atingir no minimo 70% na Pesquisa de Satisfagdo do Cliente ate o 31/12/2017

B nNsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente [ Resultado sem medigdo
meta a meta




Objetivo Estratégico 13

“Garantir a infraestrutura, sequranca institucional e os servigcos adequados as necessidades da
organiza¢cdo”

Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Desempenho Referéncia

Daescrigdo da meta Medido

Incidentes de Seguranca Institucional perceniual 4 4 100,00 % [l 010172017 3 3170872017
Satisfagdo com a Seguranca no Trabalho _ _ percentual 720 - 01/01/2017 a 3110872017
Atingir, no minimao, 72% na pesquisa de safisfacao com a seguranca ate 31122017

Satisfacdo com as instalagtes fisicas . percentual 70,0 . 01/01/2017 a 310872017

- S
1112580
I T AL

B Nsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente ] Resultado sem medigio
meta a meta



Objetivo Estratégico 14

“Promover a gestdo e alocagdo estratégica de recursos orcamentdrios e financeiros”

Indicador Unidade Medida  Pol. Meta Valor Medido Desempenho  Referéncia

Descricao da meta

Alocacdo de Recursos em Agoes e Projefos Estratégicos percentual 6125 5831 95.20% 010172017 a 31082017
B nNsoatingiuameta [ Atingiu/Superou a Atingiu parcialmente [ Resultado sem medigdo

meta a meta






Planos de Ac¢ao e Indicadores — Resultado Geral

|EPE (32 Trim) IAMOE(32 Trim)
= - Em
!\I?o Sopcey Andament | Atrasado| Cancelado | Total I\!Ot? Situacdo Média Situacdo
Iniciado o o Objetivo
Ol:':j. 01. Zelar pela efetividade das decises do 0 7 14 0 E 27 7,22 Bom
Tribunal de Contas
Obj. 02. F [ 1 &NCi tdod
Jur!lsd_lc_lo“;:“deo”sara (e R e s s 5 12 5 0 0 22 9,00 Excelente | 9,00 Excelente
Obj. 03. Induzi rfei tod liti
paé”cas” R 8 17 6 0 2 33 8,52 Excelente | 7,67 Bom
Obj. 04. Combaterod diciod
paé”cos AR R e e e 8 19 8 0 0 35 9,00 Excelente | 9,00 Excelente
Obj. 05. Ampliar o reconhecimento social do
Bl 3 4 3 0 0 10 9,00 Excelente | 9,00 Excelente
Obj. 06. Ampli icacdo int
g mpliara comunicacao nrerna 4 2 5 0 0 11 9,00 Excelente 9,00 Excelente
aprimorando a gestdo do conhecimento
Ojb. 07. Desenvolver a governanga organizacional 8 56 16 0 0 80 9,00 Excelente 9,00 Excelente
Ojb. 08. Ampli lhori tinuad . et
Piocessosn;z ;\T;;o:i orta continda dos 0 1 2 0 0 3 9,00 Excelente 0,00 Insatisfatodrio
Ojb. 09. Assegurar a agilidade com qualidade no . ..
ey 8 B d 2 19 15 0 0 36 9,00 Excelente | 2,57 | Insatisfatério
julgamento e na apreciacdo dos processos
Obj. 10. P litica de valorizagao d
T D 13 16 17 0 0 46 9,00 Excelente | 7,00 Bom
servidores e amelhoria do desempenho
Obj. 11. Implementar a Gest&o da Inovagio 1 2 3 0 0 6 9,00 Excelente 1,00 | Insatisfatorio
Obj. 12. Fortal trutura t | ogi
). % TOTIAIEEEr @ esTUTUTa fecnologica € @ 3 18 2 0 1 24 8,67 Excelente | 9,00 Excelente
gestdo dainformagdo do Tribunal
Obj. 13. Garantir ainfraestrutura, seguranga
institucional e os servigos adequados as 6 10 19 0 0 35 9,00 Excelente 9,00 Excelente
necessidades da organizagdo
Obj. 14. P 13 | a tratégi
e DT B oS SRR 0 4 0 0 4 9,00 Excelente | 7,00 Bom
e recursos orcamentarios e financeiros

Nota Geral Excelente







Planos de Ac¢ao - Evolucao do IEP

L= = Primeiro Trimestre
=} = Segundo Trimestre
engy= Terceiro Trimestre

Satisfatério/Bom
@ Fraco/Satisfatério

Insatisfatério/Fraco







Indicadores - Evolu¢cao do IAMOE

I® =" Primeiro Trimestre
== gr— Segundo Trimestre
exfflps Terceiro Trimestre

Satisfatério/Bom
@ Fraco/Satisfatério

Insatisfatério/Fraco







Grafico IAMOE - Perspectivas

IAMOE por Perspectivas

Resultados

Orcamento,
Infraestrutura e
Logistica

SN Processos
Internos

Pessoas,
inovacoes
eTecnologia

el 10 Trim === Tri e—@e32 Trim



Grafico IAMOE - Perspectivas

Perspectiva Resultados

Obj. 01 . Zelar pela
efetividade das decisoes
do Tribunal de Contas

Obj. 05. Ampliar o
reconhecimento social do
Tribunal de Contas

\ Obj. 02. Fomentar a
metransparéncia na gestao
dos Jurisdicionados

Obj. 04. Combater o Obj. 03. Induzir o
desperdicio de recurso aperfeicoamento das
publicos politicas publicas

@10 Trim' ==@u=0 Tri e=@u=30 Trim



Grafico IAMOE - Perspectivas

Perspectiva Processos Internos

Obj. 06. Ampliar a
comunicacgao interna
aprimorando a gestao

do conhecimento

Ojb. 09. Assegurar a
agilidade com qualidade Ojb. 07. Desenvolver a
no julgamento e na A \ governanga
apreciacao dos s NS ol g R organizacional
processos ‘ S

Ojb. 08. Ampliar a
melhoria continua dos

Processos de Negdcio
e=@=='12 Trimestre' e=@==20 Trimestre e=@u=32 Trim



Grafico IAMOE - Perspectivas

Perspectiva Pessoas, inovacoes e Tecnologia

Obj. 10. Promover a
politica de valorizagcdo
dos servidores e a
melhoria do desempenho

Obj. 12. Fortalecer a
estrutura tecnoldgica e a Obj. 11. Implementar a
gestdao da informacao do Gestao da Inovacao

Tribunal

=10 Trim ==@==20 Trim e=@32 Trim



Grafico IAMOE - Perspectivas

Perspectiva Orcamento, Infraestruturae

bR8LSELCA -
infraestrutura, seguranca
institucional e os servigos
adequados as necessidades
da organizagao
9,0

7,0
5,0
3,0

1,0

Obj. 14. Promover a gestao
e alocacao estratégica de
recursos orcamentarios e

financeiros

el ]O Trim === 20 Trin e—@e==32Trim






Congruéncia

CONGRUENCIA IEPE X IAMOE (GERAIS)

JAMOE
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Congruéncia

CONGRUENCIA - PERSPECTIVAS 32 Trim

8 o O

IAMOE
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IEPE
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Congruéncia

IAMOE
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Congruéncia

IAMOE
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Congruéncia

CONGRUENCIA - PESSOAS, INOVACOES E TECNOLOGIA 32 Trim

9,0 [

8,0
7,0 @
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5,0

IAMOE
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IEPE
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Congruéncia

CONGRUENCIA - ORCAMENTO, INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 32 Trim
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